
Інструкція з налаштування
двохфакторної автентифікації

за допомогою мобільного
додатку



Відкрийте сайт за посиланням 
https://mfa.kyivcity.gov.ua

У відповідному полі введіть 
адресу своєї електронної пошти

Натисніть кнопку «Далі»
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У діалоговому вікні введіть
пароль Вашого облікового запису
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Натисніть «Увійти»5



Натисніть «Далі»6

Для налаштування параметрів безпеки
облікового запису Вам буде 
запропоновано обрати засіб

підтвердження входу, за допомогою
якого підтверджується, що сами Ви 

авторизуєтесь до корпоративного сервісу



Для завантаження програми
«Microsoft Authenticator» натисніть

«Далі»
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За замовчуванням засобом підтвердження
входу використовується додаток «Microsoft 
Authenticator» який встановлюється на Ваш 

мобільний пристрій.



Для зручності надаємо QR-code 
для завантаження додатку

«Microsoft Authenticator» на Ваш 
мобільний пристрій

* Налаштування здійснюються на мобільному пристрої 



Після завантаження «Microsoft 
Authenticator» відкрийте його та 

дозвольте отримувати сповіщення

7

Натисніть «Додати обліковий запис»8

Або за наявності облікових записів натисніть в 
«Microsoft Authenticator» на «+»

Оберіть пункт «Робочий або
навчальний обліковий».
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* Налаштування здійснюються на мобільному пристрої 



Натисніть «Далі».10

Попередження про необхідність дозволу на 
отримування сповіщення в застосунку, який Ви 
виконали у п. № 7



На Вашому мобільному
пристрої в додатку «Microsoft 
Authenticator» оберіть пункт 

«Відсканувати QR-код»

Наведіть камеру та 
відскануйте код у вікні

браузеру

* Налаштування здійснюються на мобільному пристрої та у Вашому браузері 
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Після сканування QR-коду 
необхідно натиснути

“Далі” у браузері
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Після сканування QR-коду у вікні браузеру з’явиться число, 

яке необхідно ввести в додатку «Microsoft Authenticator» 
встановленого на мобільному пристрої
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* Налаштування здійснюються на мобільному пристрої та у Вашому браузері 



У Вашому браузері натисніть «Готово»15

Повідомлення свідчить про успішне додавання мобільного
пристрою, за допомогою якого буде здійснюватися
підтвердження входу до корпоративних сервісів міста.



Ви увійшли в свою поштову скриньку !
Наступні авторизації (вхід) в корпоративні сервіси міста буде здійснюватись шляхом вводу у бразері

числового коду з додатку «Microsoft Authenticator» на Вашому мобільному пристрої. 

* У разі необхідності Ви можете звернутися до технічної підтримки за адресою: support@kyivcity.gov.ua
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